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Hyresgastenkaten —Vad blev resultatet och vad hander nu?

Tack alla ni som svarat pa var
hyresgastenkat!

Hela 64 % skickade in sina
vardefulla svar och nu har vi gatt
igenom materialet i en forsta
omgang.

Enkaten utmynnar framfor allt
i tva viktiga indikatorer, Service-
index som ger bra information
om hur ni upplever oss och den
service vi ger er hyresgadster och
Produktindex som fokuserar pa
boendet, allmdnna utrymmen och
utemiljon.

For oss ar Serviceindex den
viktigaste indikatorn, for den kan
samtlig personal paverka i sitt
dagliga arbete. Produktindex ar
inriktat mer pa det langsiktiga
forvaltningsarbetet.

Bade Serviceindex och pro-
duktindex steg fran tidigare mat-
ning med hela 5 enheter till 80 %
respektive 77 %.

Vi ar mycket glada 6ver den
stora resultatforbattring enkaten
visar och den ar dven en bekréftel-
se pa att vi lagt resurserna pa ratt
saker under de senaste aren.

Sjalvklart finns dven omraden
med férbattringspotential och dar
kommer vi 6ka vara insatser for
att nd battre resultat framover.

Era synpunkter ar mycket vik-
tiga for oss och att sa manga har
tagit sig tid att svara pa enkaten
ger oss ett bra material att arbeta
vidare med.

Vi har som utlovat lottat fram
en vinnare av en halv manadshyra
och hyresgasten ifrdga har fatt en
reduktion pa sin majhyra.
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Grovsopor - ett 6kat problem

Vi har fatt kade problem med
vara grovsoprum, vilket skapar
problem for bade er hyresgaster
och for oss som fastighetsagare.
| hyresgastenkaten har det

kommit fram manga synpunkter
pa sophantering och vi vill inget
hellre an att [6sa problemet.

For att vi ska kunna fa bukt med
stokiga grovsoprum maste alla
hyresgaster respektera de skyltar
och instruktioner som finns angi-
vet i grovsoprummen.

Extrahdamtningar ar kostsam-
ma och tar tid fran vara husvar-
dar, resurser vi hellre lagger pa
bl a underhallsatgarder.

Produkter sdsom t ex bildack,
malarfarg och vitvaror tar vi inte
hand om utan hanvisar istallet till
Stockholms Stads miljostationer.
Las mer pa deras hemsida
www.stockholm.se/avfall var mil-
jostationen narmast dig finns.

Vivill aven paminna om att ni
hyresgaster har mojlighet att [ana
var slapvagn for bortforsling av
skrdp. Mer information om det
finns pa var hemsida under fliken
Miljoé/avfall. Dar finns ocksa en
guide om sophantering som gal-
ler omrade for omrade. Har ni tips
och ideér kontakta garna forvalt-
ningsassistent Ylva Soderlund.

Farligt aviall far inte kastas i grovsoprummet
« Firg
* Oljor
* Diick.
* Vitskor etc.

adress: Huddi

B et a i
Ligger vid Arstafiltet.

ing / metall ska limnas vid busscentral

Grovsoprum pa Sodermalm



Installation av Aptus las- och bokningssystem

Vi har fatt mycket positiva syn-
punkter fran er hyresgaster gal-
lande Aptussystemet och installe-
rar det nu pa dnnu en tvattstuga.
Den har gangen i Séderberga Allé.
Det Okar tryggheten genom
att bara den hyresgast som har
tvatttid har atkomst till tvattstu-
gan under sitt pass och férenklar
bokningen da man dven har moj-
lighet att boka via natet.

Husvard Nicklas Tell

Molocker
i Soderberga Allé

For att minska problem med lukt
och skadedjur har vi planer pa att
placera ut tva molocker for hus-
hallsavfall pad Soderberga Allé.

Originalet till dagens under-
jordsbehallare/ markbehallare
skapades i Finland redan 1991
och sdljs idag i ett 30-tal lander.

Fordelarna &r manga men
framfor allt minskar risk for lukt ef-
tersom marktemperaturen haller
avfallet svalt samt att behadllarna
tar liten markyta dd endast 40%
av behdllaren ar 6ver jord.

Sommararbetare

| sommar har vi ater igen ung-
domar som sommararbetar. De
kommer aterigen att arbeta i
Johannesfred och i ar dven pa
Sédermalm.

Deras framsta uppgift kom-
mer vara att skota vara gronytor
samt att hjalpa husvardarna med
forbattringsatgarder sa som att
mala staket.

Stamrenoveringen
pa Sodermalm

I Hyresnamndens beslut som
delgavs den 8 maj meddelar
namnden att den ger oss tillstand
att genomfora de forbattrings-
arbeten som vi begart.

Vi har under de senaste dren
haft flera storre och mindre vat-
tenskador i fastigheterna som
berdrs, som orsakat besvar for
hyresgaster och dven medfort
stora kostnader.

Vi har skyndsamt dtgardat ska-
dorna men i avvaktan pa stamby-
tet har vi, oftast av ekonomiska
skal, inte aterstallt allt i ett skick
som vi skulle vilja.

Hyresnamndens beslut ger oss
nu goda férhoppningar om att vi
snart kan borja med det plane-
rade arbetet i huset.

Manga av de boende ser fram
emot att fa sin ldagenhet iordning-
stalld och vi vill darfér undvika
ytterligare fordrojningar. Darfor
arbetar vi nu med att gora alla de
forberedelser vi kan och i basta
fall kan vi fa en start under hosten.

Roligare att tvatta i en ren tvattstuga

Att stada efter sig i tvattstugan ar
en sjdlvklarhet for de flesta. Det
ansvaret maste vi alla ta.

Varje vecka utfors en stadning
av samtliga tvattstugor i vart be-
stand. Daremellan ska alla hyres-
gaster som nyttjar dem gora rent
efter sig.

Var stadentreprendr heter Glo-
bal och stadar dven vara trapphus.

Ar det ndgot ni undrar dver
eller har synpunkter géllande
stadningen, kontakta var forval-
tare Jan Pettersson.

Husvérd Alejandro Jaina pa Sédermalm




Nya medarbetare

Sommaren ar fér manga en harlig tid da man garna 6ppnar dorrar och Vi halsar Jessica Ivansson valkom-

fonster, grillar och dker pa resor. men till oss! Hon kommer att

Det for aven med sig en del problem och det galler att respektera och arbeta som kundmottagare i S6-

hjalpa sina grannar. Har foljer nagra tips! derberga och vara behjalplig med
bland annat nyckelutlamning och

WY, Tank pa attinte ha for hdg musik pa nar fonster och dorrar ar felanmalan.

:/&“?: Oppna. Det kan latt stora dina grannar.

\\%/ Hjalps at att ta in posten da din granne ar bortrest sa minskar
SO0 risken for inbrott.

‘\\%,, Grilla ej pa balkongen eller uteplatsen. Vill ni grilla, gor det i
7/%\ sa fall ca. 10 meter bort fran fastigheten sa det inte osar in till
dina grannar.

Vi hélsar dven Chistian Lindfalk
valkommen till oss! Han kommer
att vikariera som bitr forvaltare

Kom i hag att du kan logga in pa

H H = S for Fredrik Karlsson som ar for-
Mina Sidor som hyresgaSt pa aldraledig fran juni och fram till
www.arbetarebostadsfonden.se arsskiftet.

Stiftelsen Arbetarebostadsfonden
till minne av den 9 februari 1853

Postadress
Box 12147
102 24 STOCKHOLM

Besoksadress
Hantverkargatan 78
112 38 Stockholm

Telefon

Glad sommar cF)as)-(szz 555 00

08-522 555 01

onskar vi pa e post

info@arbetarebostadsfonden.se
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