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Integritetspolicy fér hyresgéster

Villkor tér personlig integritet

Den personliga integriteten &r viktig éven fér oss. Det betyder att all information vi har
om en person, allis& den som lémnas till oss frivilligt eller som lagras automatiskt,
endast kommer att anvéndas av oss och de av véra samarbetspartners som kan bidra
till den service som hyresgésten efterfrégar. Informationen kommer éven anvéndas fér
att vi skall utveckla s& bra erbjudanden till hyresgasten som méijligt.

Personlig information kommer att hanteras enligt géllande lagstifining fér
personuppgiftsskydd. Den lagras pé ett s& sakert satt som méjligt och kommer inte att
lémnas ut till ndgon annan &@n de som &r en del av véart erbjudande eller service.

Vi hanterar personuppgifter sakert

| samband med en ansékan om bostad hos oss férser den sékande oss med vissa
personuppgifter och vi samlar dérefter in fér oss nédvéndiga kompletteringar av
personuppgifterna. Nér sedan hyreskontrakt tecknats och hyresgast flyttat in genereras
ytterligare information. Kénsliga personuppgifter som till exempel etniskt ursprung,
politiska &sikter, religiés eller filosofisk évertygelse eller uppgifter om hélsa och
sexualliv inhédmtas och registreras inte. Det &r viktigt fér oss aft hyresgésten kénner sig
trygg och har ett fériroende f6r hur vi hanterar alla dessa uppgifter.

Vi vidtar lampliga tekniska och organisatoriska sékerhetsétgarder for att sakerstélla att
informationen skyddas frén att obehériga fér del av den. En begransad del av véra
anstéllda har tillgéng till informationen och deras hantering av informationen &r
reglerad. Personuppgiftsbitradesavtal finns.

Detta gérs fér att kunna ge en s& bra och anpassad service som méjligt utan att n&dgon
information eller personuppgift samlas in, lagras eller hanteras i onédan.

Vilka personuppgifter hanterar vi2

De personuppgifter som vi samlar in utgdrs av Hyresgdstuppgifter, uppgifter som
exempelvis namn, adress, e-postadress, telefonnummer, personnummer,
betalningsinformation och information om vilka érenden hyresgést haft hos oss.
Dérutéver behandlar vi dven annan information som hyresgéast lémnar vid sina
kontakter med oss och som krévs fér att t.ex. behandla en bostadsansskan.
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Vad anvénds uppgifterna till2

Enligt géllande dataskyddsreglering f&r personuppgifter bara samlas in fér “sarskilda,
uttryckligt angivna och beréttigande éndamdl.” Personuppgifterna fér sedan inte
behandlas pé ett satt som ar oférenligt med dessa éndamaél. Dessutom méste man
ocks& ha stéd i dataskyddsreglering fér att hantera personuppgifter, ett sédant stéd
kallas fér rattslig grund.

For att vi lagligen ska f& behandla hyresgasters personuppgifter krévs det att négon av
féljande rattsliga grunder &r uppfylld:

+ Behandlingen &r nédvéndig fér att vi ska kunna fullgéra vért avtal

+ Behandlingen &r nédvéndig fér att vi ska kunna fullgéra en rétislig férpliktelse
som vi har (dvs om vi har en legal skyldighet att géra ndgot enligt en annan
lag)

+ Behandling ér nédvéndig fér beréttigande intressen hos oss och att
hyresgéstens intressen av skydd fér sina personuppgifter inte véger tyngre
(intresseavvégning)

| specifika fall, efter att hyresgésten léamnat ditt samtycke till just den
behandlingen.

For att vi ska kunna tillhandahélla véra tignster och produkter (Iégenheter, lokaler
m.m.) behéver vi behandla och hantera personuppgifter. Nedan fsljer exempel pé for
vilka dndamél vi behandlar personuppgifter och med vilken rétislig grund vi gér detta.
Viss behandling kan kréva den réttsliga grunden samtycke. | sédana fall kommer vi att
hémta in hyresgéstens samtycke fér just den behandlingen innan s&dan behandling
pébérijas.

Tillhandaha&llande av bostad/lokal

Andamdé/

Vi behandlar personuppgifter i den omfatining det behévs fér att vi ska kunna
identifiera en hyresgést och fér aft vi ska kunna fullfslja vér del i bostadsansékan och i
det hyresavtal vi tecknar. Vi behandlar éven personuppgifter fér v&r administration och
for att hantera felanmalningar och klagomél, fér att hjalpa till vid frégor om bostad
eller hyresavtal vid kontakt med var Kundservice samt i &vrigt fér att tillvarata véra
rattigheter och fullgéra véra skyldigheter enligt vart avtal med hyresgésten.

Rettslig grund: Fullgérande av ingéngna avtal
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Den ovan beskrivna behandlingen ér en férutséttning fér att vi ska kunna uppfylla
hyresavialet.

Efterlevnad av lagar

Andamdé/
Vi behandlar personuppgifter i syfte att fullgéra véra lagstadgade skyldigheter.

Rattslig grund: Rétislig férpliktelse.

Exempel p& behandling som kan férekomma fér detta éndamal &r lagring av
faktureringsunderlag fér att uppfylla var skyldighet enligt bokféringslagen eller p&
begdran av brotisbekémpande myndighet utldmnande av information.

Hur samlas uppgifterna in2

* Vi samlar in uppgifter i samband med ansékan om att bli hyresgést hos oss och att
sékande d& sjalv lamnar uppgifter till oss.

* Vi samlar in uppgifter som genereras nér hyresgast anvénder n&dgon av véra
tiginster, p& hemsidans Mina Sidor, har kontakt med v&r administration, husvérdar eller
férvaltare samt den korrespondens som sker mellan oss.

* Vi inhamtar uppgifter frén andra kallor som privata och offentliga register
exempelvis SPAR och Bisnode, samt frén andra fastighetséigare och samarbetspartners
i samband med ansékan om bostad eller byte av bostad.

Hur lange sparas uppgifterna?
Vi sparar aldrig personuppgifter léngre &n vad vi behéver.

* Om vi inte anger ndgot annat nedan sparar vi de flesta av Hyresgéstuppgifter sé&
lainge ett giltigt hyresavtal finns. Nér hyresavtalet har upphért makuleras alla
arkiverade dokument, férutom hyresavtalet, efter hégst 12 ménader, och digitalt
material raderas efter hégst 24 ménader, férutom dé& vi enligt lag &r skyldiga att spara
dem under en langre tid (exempelvis enligt bokféringslagen).

* Vi sparar det avslutade hyresavtalet i vart arkiv fér framtida forskning i stiftelsens
verksamhet, i enlighet med direktiv frén Stockholms Stadsarkiv.

* Kreditupplysningsinformation och inkomstuppgifter i samband med
bostadsansékningar makuleras inom 3 mé&nader efter att hyreskontraktet tecknas eller
ansékan avslés.

* De uppgifter vi har p& grund av en rétislig férpliktelse sparas s& lénge som den
aktuella lagen kréver.
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Till vem lamnas uppgifterna ut?
Under vissa omstandigheter kan vi komma att dela med oss av information om
hyresgast till andra vilket vi nérmare beskriver nedan.

Leverantérer och andra personuppgiftsbitréiden som behandlar

personuppgifter f6r var rékning

Vi anlitar leverantérer tér flera olika tjéinster. S&dana leverantérer kan till exempel vara
entreprendrer inom bygg, jourféretag, marknadsanalysféretag, servicetekniker och
installatérer. Vi lamnar endast ut dina uppgifter till sédana underleverantérer om och i
den mé&n det &r absolut nédvandigt i det enskilda fallet. Personuppgiftsbitradesavtal
finns med Vitec Férvaltningssystem AB, EcoGuard AB och Stérningsjouren.

Myndigheter och Raddningstjénst

Vi lamnar ut personuppgifter till:

* brotisbekampande myndigheter enligt lag och myndighetsbes|ut.
* polis och r&ddningstjénst vid samtal till SOS Alarm.

Hur skyddas uppgifterna?

Vi vidtar lampliga tekniska och organisatoriska sékerhetsé&tgérder fér att sakerstélla att
all information som vi behandlar skyddas frén att obehériga kan ta del av den. Endast
en begransad andel anstéllda har tillgéng till informationen och deras hantering av
informationen ér strikt reglerad.

Hyresgdsts rattigheter

Hyresgést har rétt att veta vad vi gér med dess personuppgifter som till exempel nér
och hur personuppgifter behandlas och varfér. Hyresgast har dessutom rétt att i vissa
fall f& ut sina personuppgifter eller t& de flyttade, rattade, raderade eller blockade.
Nedan listar vi upp vilka rattigheter hyresgdst har och hur de kan utnyttja dem.

Ratt till tillgéng

Hyresgdst har rétt aft kostnadstritt f& information om vilka personuppgifter vi behandlar
(ett s& kallat registerutdrag). Begéran om s&dant utdrag ska géras skriftligt och vara
undertecknad av hyresgasten. Om vi av ndgon anledning inte kan uppfylla
dnskemalen kommer vi ldmna en motivering till det. Vi lémnar endast ut sédana
uppgifter som vi med sakerhet vet tillhér hyresgésten. Registerutdraget skickas inom 3
md&nader till hyresgastens folkbokféringsadress.
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Ratt till rattelse

Vi ansvarar fér att de personuppgifter som vi behandlar &r korrekta och uppdaterade.
Hyresgést har vid felaktiga uppgifter rétt att begéra att vi réttar sédana uppgifter.
hyresgast har ocksé ratt att komplettera med sédana personuppgifter som saknas och
som a&r relevanta med hansyn till det andamélet vi har med behandlingen av
personuppgifterna.

Om uppgifterna har réttats p& hyresgésts begéran kommer vi se till att informera dem
som vi har lémnat ut uppgifterna till om att uppgifterna har réttats. Detta géller dock
inte om det skulle visa sig vara oméjligt eller innebéra en alltfér betungande insats. P&
begéran kommer vi att informera om till vem réttelsen har lamnats ut.

Ratt till radering
Vi sparar Hyresgéastuppgifter sé lénge som personen &r hyresgést hos oss. Nar
hyresavtalet upphért raderas i enlighet med ovan (Hur lénge sparas uppgifterna?).

Som hyresgdst har man alltid rétt att véinda sig till oss och be att & sina
personuppgifter raderade. | féljande fall méste personuppgifter raderas:

* Om personuppgifterna inte langre behévs fér de andamal som vi har samlat in och
behandlar dem for;

* Om behandlingen grundar sig enbart p& samtycke och detta samtycke &terkallats;
* Om behandlingen sker fér direktimarknadsféring och hyresgésten motsétter sig att
personuppgifterna behandlas;

* Om hyresgdsten motsétter sig den personuppgiftsbehandlingen som sker efter en
infresseavvégning och det inte finns beréttigande skal som véger tyngre én
hyresgdstens intresse;

* Om personuppgifter inte behandlas enligt regleringen;

* Om radering krévs f6r att uppfylla en rétislig skyldighet.

Om personuppgifter har raderats p& hyresgéstens begéran kommer vi informera dem
som vi har lémnat ut dina personuppgifter till om att denna radering har agt rum. Vi
kommer dock inte géra detta om det skulle visa sig oméiligt eller innebara en allfer
betungande insats. P& begéran kommer vi ocksé att informera till vem informationen
har lédmnats ut.
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Ratt till begréinsning av behandling

Hyresgast har rétt att i vissa fall kréva att behandling av personuppgifter ska
begransas. Med begrénsning menas att personuppgifterna kommer markeras sé att
dessa i framtiden endast f&r behandlas f6r vissa avgrénsade syften.

Ratten till begrénsning géller bland annat om hyresgésten anser att personuppgifterna
ar felaktiga och har begért rattelse. | s&édana fall kan hyresgésten @ven begéra att véar
behandling av personuppgifter begrénsas under tiden personuppgifternas korrekthet
utreds.

Ratt till invéindning

Hyresgést har rétt aft invéinda mot den behandling av personuppgifter som vi gér med
stéd av intresseavvéigning. | s& fall behéver hyresgasten specificera vilken behandling
som invandning finns mot. Vid s&dan invéndning f&r vi endast fortsétta utféra
behandlingen om vi kan visa att det finns tvingande beréttigande skal till att
personuppgifterna méste behandlas som véger tyngre @én dina intressen.

Om personuppgifter behandlas fér direkt marknadsféring finns alltid r&tt att nér som
helst invanda mot behandlingen.

Klagomal

Om hyresgést anser att vi behandlar personuppgifterna i strid med géllande
dataskyddsreglering bér detta anmélas s& fort som méijligt till oss. Man kan &ven
vanda sig direkt till Datainspektionen och lémna in sitt klagomal.

Skadesténd

Om hyresgast har lidit skada p& grund av att personuppgifterna har behandlats i strid
med géllande dataskyddsreglering kan ratt till skadesténd finnas. | sédana fall kan,
efter en skriftlig begdran, hyresgést begéra skadest@nd frén oss eller vécka
skadest&ndstalan i domstol.

Uppréttad 2018-05-30
Faststélld av styrelsen 2018-05-30



